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Boi canh va Thiét ké nghién ciru
Panh gia nhanh viéc cung rng dich vu céng giai doan dau thwc chinh quyén dia phwong 2 cap ke tir
sau 01/7/2025.

BOI CANH THIET KE NGHIEN CUU

T 01/7/2025, Viét Nam chinh thirc van hanh mé hinh
CHINH QUYEN PIA PHUONG 2 CAP
Khao sat qua dién thoai v&i 5.000 nguwdi dan trén ca

e B cap huyén trong hé thong hanh chinh UoC
e Sap nhap tinh/thanh pho trén toan quoc:

giam tir 63 xudng con 34 ] i
e Sap nhap xa/phwong/thi tran: gidm tir hon Dinh tinh

10.000 xudng con 3.321 Nghién ctru dién hinh v6i can b, cdng chirc tai hai
e Chuyén nhiéu chirc nang quan ly nha tinh Bac Ninh va Hung Yén

nuwdc vé cap xa

Dinh lwong



Mau khao sat dinh lwong

THIET KE HOP PHAN DINH LPONG

5.000 Nguoi tra 101 (mAu thiét ké)
63 tinh/thanh phé (tredc sap nhap)
838 thén/ban/té dan phé

Phén t6 tinh chat ngwei tra 16 (NTL) dé chon mau:
6 phan t6/thén = 2 gi¢i x 3 nhém tudi (18-34 - 35-59 - = 60)

Thei gian thwe hién khao sat: thang 1/2026 — 3/2026, hai
vé trdi nghiém cda 6-8 thang cudi nam trwéce (tring voi
khodng thoi gian khédo sat thwdng nién PAPI tir 2024 tré vé
trwée).

Co’ cau mau thu thap dwoc

4.633
4,932 NTL thuc té (93,9%)
Nhém PAPI
(6,1%)
98,7% noan e Nhém nguwoi
thanh so voi thiét 66,5% 33,5% it t3
A Arl oo BAD! 2093 khuyeét tat (NKT)

Kiém dinh so sanh mau thu thap dwoc (2025) va nhitng mau con lai
trong bd dir lidu gop PAPI 2023 + 2024 (2023/2024)

Bien so Nhom mau Nhom mau Std. Diff.

(trung binh) 2025 2023/2024 AR
Ti16 NTL 14 nge 0,468 0,529 0121 0,000
Tudi trung binh 48,2 49,6 0,110 0,000
% Kinh 0,840 0,840 0,000 0,081
T718 ho nghéo 0,032 0,044 0,063 0,000
Nhém thu nhap 8,2 7.7 0,079 0,000

Chénh léch thuc tién giira nhém tham gia va khéng tham gia khao sat la nho => mau khao sat cé tinh dai dién t6t
cho dan cw ttr 18 tudi tré Ién trén toan quéc, dwa trén dan mau PAPI 2023 + 2024.




NOi dung phan tich

Ba chu dé phan tich chinh trén mau khao sat danh gia nhanh véi 4.932 céng dan

o £ a Cong DVC quéc gia & £ . A ia
01 Niém tin & moi wu tién 02 TTHC do cAp xa thiec hién 03 Y té & Giao duc cong lap

» Niém tin véi hé thong chinh » Tiép can, khoang cach theo » Kham chira bénh: dia diém,
quyén dija phuong 2 cap nhom, trai nghiém Céng dich vu chat lvong, bao hiémy té
» Tuong tac truc tiép véi can cong Quoc gia (BHYT)
bd, cong chirc dia phuong > Trai nghiém thu tuc hanh chinh » Gido duc tiéu hoc: ti€p can &
»  Cac mdi uu tién trong béi (TTHC) dugc thuc hién & cap xa bat binh dang
canh mdi > Trai nghiém lam thd tuc cap » Gido duc tiéu hoc: chat lvong
Giay chirng nhan quyén s & bao trum
dung dét sau khidugc chuyén . Mgj truting s6ng: khong khi va

tuw cap huyénveé cap xa ngudn nudc



Phwong phap phan tich dinh lwong

Théng ké mé ta DCr lieu bang cap ca Kiém dinh théng ké

nhan
» Tén suét, ti 18, trung binh > Ghép ndi tirng NTL voi » T-test, Chi-square,
cho ting chi tiéu danh gia ChZ'?)gIO trong PAPI 2023 McNemar kiém dinh khac
. . + A N
» Phan t theo giéi, tudi, - bigt trung binh
khu viee, nghé nghiép, > So sanh trai nghiém cta » Phan biét khac biét hé
thu nhap CUNG MOT nhom nguoi thdng (c6 y nghia) voi

trwdc & sau 01/7/2025 ngau nhién

Dir liéu bang cap ca nhan cho phép tim hiéu THAY DOI TRAI NGHIEM trén cing mét nhém déi twong
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Chu de 1: Niem tin vao md hinh chinh quyén dia phwong 2 cap

? “Xin éng/ba cho biét [(1) Viéc sap nhdp cdc tinh/thanh phd] / [(2) Viéc khdng té chirc cap huyén]/ [(3) Viéc sdp
nhap cac xa/phwong] tir thang 7 nam 2025 ¢6 gidp cai thién [tén djch vu] tai dia phwong cua 6ng/ba khéng? Cai
thién nhiéu, co cai thién, hay khéng thay doi?”

Ti 1é danh gia TICH CUC theo kich ban (%) Ghi nhan chinh

huyén" co i 1& danh gia tich curc (‘co

— 27 e Kich ban “khéng té chirc cap
- 59,9 59,1 Nl NN : :
58, ® cai thién” va “cai thién nhieu”) CAO
NHAT & TAT CA cac loai hinh dich
vu, dac biét l1a dich vu hanh chinh
cong va dieu kién lién hé véi chinh
| quyeén.

Dichvyu hanh  Chét lwong Chat lwong y te Hé théng Dleu kién lién Dleu kién phan Tac déng cua 3 kich ban la THAP
hinh c6 iao duc tiéu cong la dwongsa  héchinh h ki€n nghi Oy S £ .
o o e 9P ° @ chinh quyen - anh kién nghi N'HAT ddi voi chat lwong dich vu y
Sap nhéap Tinh/TP m Khdng t6 chire c8p huyén Sap nhap Xa/P/TT te cong lap.

Ghi cha: Cach tinh ti 1& danh gia tich cwe: Ti /¢ NTL chon "Co cai thién" hogc "Cai thién nhiéu”
trén téng s6 NTL trd Ioi (loai trir "Khéng biét" / "Khéng mubn trd I0i") cho tiing kich ban.

Nhin chung, ngw®i dan Gng hé viéc tinh gon bé may va giam nac trung gian trong cung rng dich vu céng.
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Chu dé 1: Twong tac trwc tiép véi ¢

Ti 1é NTL co6 lién hé vai [...] dé gidi quyét
cac khuc mac cua ca nhan, gia dinh, hang
xom hoac lién quan t&i chinh quyén

Ti 1€ NTL danh gia cuéc gap g&
co hiéu qua

hinh quyén

T6 trwéng TD/Trwéng thon/

Trwéong ban

Ti Ié lién hé
29,25%

202372024

— 16,84%

2025
Giam 12,41 diém %
Ti l1é danh gia cudc gap HIEU QUA

93,14% — 84,23%

Giam 8,91 diém %

Can b, céng chirc xa/phwéng

Ti Ié lién hé
19,73%

202372024

— 8,63%

2025
Giam 11,10 diém %
Ti 1é danh gia cudc gap HIEU QUA

91,03% — 81,50%

2023/ 2024 2025

Giam 9,53 diém %

Tai thei diém bé may chinh quyén dia phwong méi bat dau van hanh theo mé hinh 2 cap méi,
twong tac gilra ngwei dan va chinh quyén cac cap co sw suy giam;
cam nhan vé murc do hiéu qua cua nhirng lan lién hé ciing kém tich cwc hon.




Chu deé 1: Cac moi wu tién trong boi canh méii

? “Theo 6ng/ba, ba van dé hé trong nhat cua dat nwwéc ma Nha nwéc can wu tién tap trung gidi quyét la gi?
Xin é6ng/ba néu ré ba van dé do.”

Top 5 nhém van dé NTL ky vong Nha nudc wu tién giai quyét

: M Nhirng van dé cu thé GIA TANG manh vé th tw
(ti lé NTL de cap)

wu tién
0, ~ TN ,
50,800 o Thug & phi/lé phi #34>#8 A 26
39,5% Thu tuc hanh chinh #14 > #4 A 10
34,3% Cham séc siric khée / BHYT  #70 > #3 A7
Gido duc / chat luwgng GD #6 > #2 A4
20,1%
17,5%
"' Tham nhiing khdng la van dé dang quan ngai
7,1% 6,7%, oo . o s . .

4,9% Tham nhiing, van dé tirng diing th 4 trong danh

. . . - T sach nhitng van dé hé trong can dugc Nha nudc

Dich vu cong Kinh té& Quantri-HC  M@i trwdng & Xa hoi quan tdm giai doan 2023/2024 (v6i 9,17% NTL dé
BDKH (*) cap), da gidm 36 bac xudng vi tri thir 40 trong nam

2023/2024  m2025 2025 (v6i chi 0,30% NTL d& cap).

(*) Nhém Méi truong & BBDKH duoc b sung vao bang hdi ndm 2025 nén khéng cd dir liéu 2023/2024 dé déi chiéu.

U'u tién chuyén vé cac dich vu gan véi trai nghiém hang ngay (TTHC, y t€, gido duc, thué/phi).
Su’ sut gidm manh cuta van dé tham nhiing c6 thé phan anh tac dong tich cuwc cua viéc cac cap chinh quyén tang
cuwong xir ly tham nhiing trong nhirng nam gan day.




Chu dé 2: Cong Dich vu céng Quéc gia

Ti l1é NTL da tirng str dung Céng DVC Quéc gia Khoang cach SO con Ién gitra cac nhém dan cw (div liéu 2025)
. 2 anh th I ,57%
Tang 7,1 didm % Khu vuc Thanh thj 26,57%
1 4, 7 0/0 ) 2 1 : 8 OA) Nong thén — 13,66%
Thunhap  Nhom4 (caonhét) (- 41,18%
2023/ 2024 .
2025 Nhom 1 (thdp nhat) [N 6,88%
B6i canh chinh sach Nhom tubdi  18-34 I 40,86%
Tir 01/07/2025: Céng DVC Quac gia la dau moi 60+ I 10,72%
duy nhat; cac Cong cap tinh dwoc bai bé.
Dén toc Kinh I 23,03%
T 01/10/2025: 25 dich vu cong :[hiét yéu bat Khac R 15.21%
budc thwe hién trec tuyén qua Cong.
Hai long vé&i dich vu Gap khé khan khi str dung Lo ngai bao mat thong tin
91,41% — 87,28% 15,05% — 27,04% 28,34% — 33,69%
V¥ 4,13 diém % A 11,99 didm % A 5,35 diém %

Ti lé str dung Céng DVC Qudc gia ting & tat ca cac nhém dan cw nhwng khoang cach gilra cac nhém chwa
c6 xu hwéng thu hep. Sw sut giam trong mirc hai long co thé lién quan dén khé khian khi str dung Céng va
lo ngai vé bao mat théng tin ca nhan gia tang.




Chu de 2: Trai nghiém lam thua tuc hanh chinh do cap xa thwc hién

Mdrc hai long trung binh déi v&i thi tuc hanh chinh dwoc
thwc hién & cap xa ]
(Thang 1: Khéng hai long chut nao —> 5: Rat hai long)

422 — 4,10

2023/ 2024 v 0,12 diém 2025

-

G

~

Trai nghiém cua ngw®i dan khi thwe hién thu tuc
hanh chinh & trung tdm hanh chinh céng cap xa kém
thuan tién hon, thé hién qua viéc phai di lai nhiéu
hon va mire do hai long giam, du chi phi ngoai quy
dinh dwoc kiém soat tét hon.

Panh gia déi ngii nhan vién "thao viéc"
04,00% —  91,31%

2023/ 2024 ¥ 2,69 diém % 2025

Phai di nhiéu nei/qua nhiéu ctra/gip nhiéu ngui

2,81% — 11,26%

2023/ 2024 A 8,45 diém % 2025

Khéng phai tra phi ngoai quy dinh

92,38% — 96,20%

2023/ 2024 A 3,82 diém % 2025



Chu dé 2: Trai nghiém lam thua tuc Giay chirng nhan quyén st dung dat

Chi tiéu trai nghiém lam TTHC GCNQSD dat 2023 / 2024
Danh gia déi ngl nhan vién "thao viéc" 95,59%
Nhan két qué DPUNG HEN 83,13%
Phai di NHIEU CUA dé hoan tat 18,63%
Mtrc phi dwoc niém yét cdng khai 96,15%
Phai stir dung "co"/trung gian 9,49%

KHONG phai tra chi phi ngoai quy dinh

3 0
[diém tich cuwc] 88,41%

87,45%
71,10%
26,27%
86,70%
12,33%

93,57%

Thay doi

Vv 8,14 diém %
Vv 12,03 diém %
A 7,64 diém %

Vv 9,45 diém %

A 2,84 diém %
(khéng c6 y nghia thong ké)

A 5,16 diém %

|

Nhirng khé khan chung cta viéc thwe hién tha tuc hanh chinh & cap xa cang ré nét hon véi cac

tha tuc lién quan té&i GCNQSD dat.

|




Chu de 3: Y te cong l1ap — tinh trang vwot tuyén khi kham chira bénh

Ti 1é ho di kham chira bénh tai cac CSYT
trong tinh/thanh pho ) .
54,060/0 S0 voi 2023/ 2024 A 1 0.81 d-lem 0/0

(23,66% — 34,47%)

Ti 1&6 kham chiva bénh tai bénh vién tinh/thanh phé

H& co thu nhap cao hon co xu hwéng
chuyén sang [(hérr] chira bénh tai bénh vién
tinh/thanh pho nhiéu hon

Vs

0 1,39% Ti 1é kham chira bénh tai trung tam y té khu vwc
Bénh vién Bénh vién TW Trung tamy té khu Tramy té S0 V6i 2023 / 2024 -2 0o
tinh/thanh phé  déng tai tinh/thanh vye xa/phwong (*) v 1 3’80 dleron /o
ohé L (54,06% — 40,26%)
2023/2024 m2025 D) S1iTi) Sl 1Ll LI e ikl ) €9
Xu hwéng it di kham tai trung tam y té
(*) Khéng c6 di liéu trong PAPI 2023/2024., khu vue hon.

Tinh trang vwot tuyén trong kham chira bénh gia tang, voi ti Ié ngwoi dan sr dung dich vu tai
bénh vién cong tuyen tinh tang manh.




Chu dé 3: Y té céng lap — danh gia chat lwong dich vu y té tuyén co’ sé

Diém danh gia trung binh vé trung tdm y té khu vwe Nhan dinh

(méi nhan dinh tra loi ‘Dung’ dworc tinh 1 diém) — ———
Khoi han bénh khi xuat vién

9, 56 —> 9,28 Khéng phai cho dgi qua lau mai dugc kham bénh
2023/2024 'Cé y nghia théng ké 2025 Nha vé sinh sach sé
) . Nha vé sinh than thién v&i ngudi di xe lan
Ti 1&é xac nhan “Khéi han bénh khi xuat vién” Chi phi kham chira bénh hop ly
. s2 i O Phong bénh cé quat dién
—{> s0v0i 2023/202¢ vy 7,14 diem % g D¢ quat dig , ,
- (92,22% — 85,08%) Thai d6 phuc vu bénh nhén cuay, bac si tot
Ghi chu: Béi voi nhom ¢6 st dung TTYT khu vuc ca 2 dot: C6 céan bd y té truc th uong xuyén
giam 6,86 diém % (92,04% — 85,18%) " — — —
T716 x&c nhan “Ngwdi banh khdng phai nam Khong r?hal tra ’phl ngoai quy dinh (‘l6t tay’) dé
={> chung giwong” dugc diéu tri toét hon
sowsi2023/2024 A 3,00 diem % Bac s khéng chi dinh ngudi nha bénh nhan di mua
(84,48% — 88,14%) thudc tai mot nha thuéc tu nhan
Ghi chu: B6i véi nhém cé st dung TTYT khu vue cé 2 dot: A - S .
ting 2,44 diém % (85,19% — 87,63%) Nguoi bénh khdng phai nam chung giuvong

Diém danh gia chung vé TTYT khu virc gidam méc du c6 mét so cai thién lién quan dén dieu kién
van hanh co ban. Con ton tai khoang cach dang chu y gitra dinh hwéng chinh sach va thwe tién
van hanh cuay té tuyén co so.




Chu dé 3: b6 phu bao hiém y té va tinh trang vwot tuyén

N

~ N ’A’ - . \ [
2 1a T IPUE S, Ti 1€ xac nhan BHYT c6 TAC DUNG Ti 1é xac nhan BHYT c6 HO TRQ' CHI TRA
Tlhl,? ng,wﬁ;l,tll;a, Io’;‘.xxac trong lan kham chira bénh gan nhat trong lan kham chira bénh gan nhét
Nnnan Co the Ppao niem
y te ( ) 2023/ 2024 2025 e 2023/ 2024 2025
V 4,33 diém % idm ©
92,76% — 93,19% |\ : J Y 7,35 diem %
2023/ 2024 2025 ’ ‘
Sw suy giam trong danh gia cua ngwoi dan vé tac dung cua thé BHYT dién ra
A 0,43 diém % dong déu giira cac nhém dan cw
Gioi tinh (Nam /Ni@) < Dan toc (Kinh / khac) Dja ban (Thanh thi / Néng thén) 4 nhom
thu nhap
L ) — Khéng phai hién twong cuc bd & mdt nhom thu nhap hay dia ban cu thé.

Moi quan hé hai chiéu vé&i xu hwéng vwrot tuyén va nghich ly so véi boi canh chinh sach

Vwot tuyén — ti1é lvot kham chira bénh khong dwoc BHYT
chi trd hoac chi trd khéng day du c6 kha nang ting — BHYT
phat huy tac dung kém hon thwe té — ngudi dan cang
chu doéng lwa chon co s& y té theo danh gia chd quan hon la

theo tuyén dang ky (khac tuyén).

van hanh co sé.

Luat BHYT sira doi
loi bdo hiém — dd pha thé cao nhwng danh gia tac
dung giam goi y ¢ khodng trong chuyén doi — quy dinh
ma&i co hiéu lwc phap ly nhwng chwa dwoc thye thi day du trong

(hiéu lwc 01/07/2025) mé rong quyén

Mirc d6 bao phii BHYT ting nhe nhwng diém danh gia vé gia tri bao vé cia BHYT lai giam dong déu gitra cac
nhém dan cw — tin hiéu vé khoang trong giira thiet ké chinh sach va trai nghiém thuwc te.




Chu dé 3: Giao duc tiéu hoc cong lap — kha nang va diéu kién tiép can

A

Kha nang tiép can nhin chung ...tuy nhién, an sau dé 1a khac biét I&n dbi véi tré em thudéc hd nghéo
> o~
CAI TH I E N Khoang cach tir nha t&i Ti Ié sinh song gan dwong
truedng (km) dat (%)

» Khoang cach ttr nha t&i trweong
(trung vi): 1 km, twong ty treéec sap

nhap => mang lwéi treong hoc On o o
dinh HO ngheo 1,50 H6 nghéo 13,30%

« Th&i gian di chuyén tir nha toi
trwwo’ng (trung vi): 5 phut, giam nhe
so v&i méc 7-8 phut trwéc sap nhap
=> cai thién vé diéu kién di chuyén

Ho6 khéng nghéo 1,00 HO khdng nghéo  2,75%

(

Kha nang tiép can giao duc tiéu hoc cong lap cai thién nhe, nhwng an sau dc’; la kr!éc biét I&n g’éi
véi tré em thudc hé nghéo — vira phai di hoc xa hon, vira c6 ti Ié hé dan song gan dwong dat
cao gap nhiéu lan, khién trai nghiém di hoc cua tré dée bi gian doan hon.

~N




Chu de 3” Giao duc tieu hoc cdng lap — danh gia chat lwong cia trwéng

? “Ong/ba thay nhiing danh gia sau day vé diéu kién cia truong tiéu hoc céng I1ap noi con/chau minh hoc tap
la dung hay khéng dung?”

. " \ Tru cot Il: Quan tri trrong hoc, dao dirc n .. R A
[ Tru cot I: Ha tang co ban ] [ T Q hoc. du’t‘jngg T Tru cot lll: Giao duc hoa nhap
A Ti lé tra loi Ti lé tra Loi Ti L& tra Lo
Nha vé sinh h sa L&p hoc c6 dudi 36 hoc sinh 20,28% o L )
ave sinh sach se Gido vién khong uu ai nhirng hoc sinh QO dugng cvioc \_/a tay Y!n tho\hoc 29,83%
théng tin ho trg viéc day va hoc 7,11% minh
% Phu huynh hoc sinh nhén dugc théng X A A
truc tuyén - : - :
e — tin day dd vé tinh hinh thu chi clia nha 5,92% P.hong. hocvthan thien voihoc 21,25%
Hoc sinh c6 nudc sach dé ungtai ;o0 trudng sinh dixe lan
A ,48%
truong Khéng phai tra phi ngoai quy dinh (‘lot
tay’) cho giao vién/ban giam hiéu nha 4.88% L o L
Khong cd l&p nao phai hoc ca ba 2,51%  truding dé con, em minh dugc quan S0 Conhavesinhdurongvaphang 4 o,
tam hon cho xe lan vao dugc ’
L&p hoc la nha kién c6 0,35% Phu huynh hoc sinh nhan dugc phan
hoi thudng xuyén cua gido vién vé tinh 3,28%
hinh hoc tap ciia con em Trung binh Trucotlll  21,53%

Trung binh Trucotl 4.38% - —
Trung binh Tru coét i 9,74%

Cac tiéu chuan toi thiéu vé ha tang da dwoc dap (rng gan nhw toan dién; tuy nhién, kha nang
quan tri si so I&p hoc va tinh trang thieu thiet ke ho tro giao duc hoa nhap can dworc cai thién.




Chu de 3: Moi trwéng song — Chat lwong khéng khi & nguon nwéc

Cam nhan CHAT LUONG KHONG KHI — giam ro nét Cam nhan CHAT LUONG NUOC — boét tiéu cwe
Panh gia chat lwong Khong khi hién tai (n=9.770, p < 0,007) Bd&i canh: phan tich trén NTL c6 séng/kénh/rach /subi gan nha & ca 2 vong (n
= 3.053).
Tét 78,6% Chét lwong nwéc sdng/kénh/rach/sudi so vé&i 3 nam truwéc (p < 0,007)
— o 55,9%
. " 7,0 diém %
. i 13,4% . KEM hon 0
Phan I&n ngay tot - 2025 48,9%
I 21,8%
‘ I 2,9% 23,2% :
I 4.9% NHU trwéc 34,4%
g
TOT hon 16,7%
DPanh gia chat lwong khéng khi so véi 3 nam trwéc
TOT hon NHU trwéc KEM hon
46,0% — 29,6% 27,5% — 39,9% 26,4% — 30,5% Tin hiéu 1 chiéu: ti 1& ngwdi cho rang chat lwong nwédc xau di gidm (-7,0
(=354,diém %) (+33/4,diem %) (+4)Adiem %) diém %), nhung ti 1& chuyén sang 'nhw trwée’ tang(+11,2 diém %) — chwa

2025 2025 2025 ghi nhan cai thién ré nét.



Y kién ciia nhém khuyét tat (1): Pac diém mau & méi quan tam cta NKT

Dac diédm mau NKT (n = 299) — so sanh voi mau PAPI (n= 4.633) banh giéNVé kinh té hé gia dinh: Nhém mau NKT bi quan hon
nhém mau PAPI

- Nong thon: 63,88% 53,36% NKT danh gia kinh t& hién nay kém / rat kém

- Dan toc khac Kinh: 17,06% (PAPI: 16,0%) PAPI: 14,99% (gap ~3,6 lan)

* HG nghéo: 16,39% (PAPI: 3,2% — cao hon ~5 lan) 50,00% NKT cho réng kém hon 5 nim truéc

« Nam / N@: 63,21% [ 36,79% (PAPI: 53,2% / 46,8%) PAPI: 26,05% (94p ~1,9 lan)

Tudi trung binh: 50 (21-88) (PAPI: 48,2) ) )
27 ,07% NKT ky vong kinh t& 5 nam t&i tét hon

PAPI 53,40% (~1/2)

MOI QUAN TAM HANG PAU CUA NKT - 3 nhém van dé NTL cho rang Nha nwéc can wu tién giai quyét - so sanh trwe tiép véi nhém mau PAPI

Dich vu céng Kinh té Quan tri — Hanh chinh
0 NKT 0 PAPI 0 NKT 0 PAPI 0 NKT 0 PAPI
42,38% 53,00% 32,34% 34,03% 13,75% 20,01%
Top 1 & c& NKT va PAPI Top 2 & ca NKT va PAPI Top 3 & c& NKT va PAPI
» Cham séc strc khoe / BHYT: 22,86% * Doi ngheo: 15,00% * Tha tuc hanh chinh: 12,14%
« Dwong sa / giao thong: 18,57% * Viéc lam: 12,86% (mong don gidn hod, rit ngan thoi gian,

tiép can CDVCTTQG dé hon)

Nhém mau NKT cé ti 1é hé nghéo cao hon ~5 1an so v&@i nhém mau PAPIL. NKT danh gia kinh té kém lac quan
hon, va wu tién cac van de vé dich vu coéng, kinh té, tha tuc hanh chinh.




Y kién ciia nhom khuyét tat (2): Khoang cach sé trong tiép can Cong DVC Quéc gia

Ti l1é NTL da tirng str dung Céng Dich vu cong Quéc gia (CDVCTTQG)

6.4% S0 V6i 21,8%

B - 15,44 diém %
M&u NKT (n = 299) . n MAu PAPI (n = 4.633)

(c6 y nghia thong ké)

Ha ting & thiét bi s6 — ti 1&é NTL CO SU’ DUNG (%) B NKT [ PAPI
Co Internet tai nha N o, Y1044 diém %)

_ 85’920/0 2
J 4 - A - ~ - - A o
Co dign thoai thong minh N 95,64 [V 2l/ Gl /"j

y V 4 4 - A o
C6 may tinh I o o5 (v 23,19 diém %

Khoang cach sé I&n gitrva NKT va mau PAPI & ca ba chiéu: sir dung CDVCTTQG, ha tang Internet va thiét bj —
goi y tinh cap thiét cua viéc thiét ké kénh hé tro trwe tiép song song v&i kénh trwe tuyén.




Y kién ciia nhém khuyét tat (3): Trai nghiém tha tuc hanh chinh cap xa

Trai nghiém st dung dich vu hanh chinh cong (TTHC) tai xa/phuong — NKT vs PAPI
21,74% NKT da lam TTHC trong 12 thédng qua (n=65). Kiém dinh: Welch t-test.

Chi sb NKT PAPI p-value
Mcrc hai [ong chung (1-5) 3,82 4,10 0,012**
DG6i ngl nhan vién thao viéc 82,43% 91,31% 0,053*
Phi/lé phi dwoc niém yét cdng khai 69,64% 89,55% 0,002***
Khong phai dung 'cd' (mbi gidi) 100% 97,36% 0,000***
DGi ngl nhan vién lich sw, ton trong 92,86% 96,28% 0,237
Phai di nhiéu noi / nhiéu ctra 12,64% 11,26% 0,708
Khdng phai tra phi ngoai quy dinh 95,24% 96,20% 0,688
Nhan két qua dung lich hen 88,37% 93,95% 0,119

Lwu y dién giai: ti 16 KHONG dung 'co’ ciia NKT (100%) cao hon, nhung theo béo céo cé thé phan énh han ché trong tiép can kénh hé tro
khéng chinh thirc chir khdng nhét thiét Ia tinh minh bach cao hon.

NKT danh gia trai nghiém TTHC cap xa kém thuan i hon (hai l1dong thap hon, phi/lé phi it dwoc
niém yét, déi ngii nhan vién it thao viéc hon).




DANH GIA NHANH THU'C TRANG
CUNG U'NG DICH VU CONG

TRONG BOI CANH CHINH QUYEN

PIA PHUONG 2 CAP

TAI HAI TINH BAC NINH VA HUNG YEN



Boi canh va
cach tiép can

Chuyén d6i tir mo
hinh chinh quyén
dia phuong 3 cap
sang 2 cap nham
tinh gon b6 may,
gidm tang nac trung
gian: khong chi la
thay déi vé td chirc
ma la s tai cau
truc toan dién cach
thirc van hanh cta
hé thdong hanh
chinh

Ti€p can tir géc
nhin cta can
b, cong chirc,
nhirng ch( thé
truc ti€p thuc
thi, cho phép
nhan dién ro
ho'n cic chuyén
déng thuc chat
clia qua trinh
cai cach

Nhan dién cac
di@m nghén cét
16i va dé xuat
dinh hwdng
chinh sach
nham bao dam
sy twong thich
gitra phan cap
tham quyén va
diéu kién thuwc
thi



Khung phan tich — 4M

Nguén nhan luc
(2. MANPOWER)

- Chat lugng

Co ché, chinh sach
(1. MECHANISM)

- Khung phap ly (6n dinh, pht hgp)

o A _ - SO lugng
- Phan cap, phan quyén A
) i ) -bong luc
- Quy trinh hanh chinh e
-Cocau

Ha tang ky thuat,
d;gupﬁfg;ﬁ\&li(r;h Tai chinh, ngan sach
ooy g .|‘ -~ CAM NHAN CUA (4. MONEY)
- Diéu kién lam viéc , A
L , CANBO, CONG - M&c ngan sach
- Mdy mdc (may tinh, scan, may A T
in...) CHUC VE HIEU - Ca ché chingéan sach
- Dit liéu QUA CUNG NG - Ché d6 déingd

- Lién théng di liéu DICH VU CONG




o

Phan tich
tai liéu

N

e

Thao ludn nhém
tap trung

Phuwong phap nghién ctru

A
Lz

Phdéng van sau
ban cau truc

N

N

Quan sat va trai
nghiém qui trinh
cung rng dich vu




KET QUA NGHIEN CUU

M hinh chinh quyén dia phuong 2 cap lam thay déi can ban
“logic van hanh” clia hé théng quan tri dia phuong, noi cap co
s& tré thanh nit trung tam trong chudi cung ng dich vu cong.

Su dich chuyén déng th&i nhwng chwa déng déu cla bon tru cdt 4M:
(1) Co’ ché, chinh sach (thé ché); (2) Ngudn nhan luc (con ngudi trong
bd may), (3) Ha tang ky thut — céng nghé; va (4) Tai chinh — ngan sach

l Dan t&i mot s& han ché, bat cip trong giai doan chuyén ti€p, dong nghia véi duv dia
dé tiép tuc déi mdi, thich rng va 1a co’ hdi phat trién bén virng



Mot s6 ghi nhan ban dau

e Giam tang nac trung gian
* Tang thAdm quyén cho chinh quyén dja phuong
* Chinh quyén dia phuwong chi déng va linh hoat hon

* Co hdi ti€p tuc cdi thién trién khai md hinh chinh quyén 2 cap trong
thoi gian toi



1. Co ché, chinh sach

01 02 03

‘ TTHC cé xu huwdng dorn gian

Chii y&u dirng & quén han da dwoc héa doi véi ngu'é::i c!én;
vigc “ti phan chuYe-n §|aonnhanﬁh h°:“ nhung trong thuc té cac quy

oy .y so v@i toc do chuan hoa trinh x® Iy ndi bo lai tr&y
bo th?m quyelj cac quy trinh noi bo nén phtrc tap hon do thiéu
hon la “tai thiet twong rng, dan dén hién chuin héa, thiu lién théng,
ké quy trinh” tuong “thé ché di trudec, thi€u hwéng din chi tiét va

van hanh theo sau” thiéu on dinh



"“Pét dai cé nhiéu qui dinh cua cdc BS, ban nganh. Trinh tw qui dinh khéng ré rang.

Néu nguoi dén nép don & Bé phdn mét cura, [thi] cdn bd phdi do dac, [xem] cd tranh
chép khéng. Nguén gbc dét do nguoi dén tu ké khai. Co ché tién s dung dat khd théng
thodng nén nguoi ddn ké khai thoai mdi. [Nhung] thoi gian do dac khéng tinh vao thoi
gian xu ly, nguy co qud han. B thu tuc chi cGn don cho céng dén, nhwng thu tuc néi bd
khéng ré rang. Bon gian vei céng dédn nhwng phire tap voi chinh quyén, géy kho khdn
cho cdn bé gidi quyét tha tuc.”

(N, Gidm ddc Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong).

~
“Trung wo'ng khéng tra lo’i vao cau hoi cua dia phwong, cdc B,
nganh hud'ng dén khéng di thdng vao vén dé.”

(Nam, Pho Gidm doc S& Noi vu)



“Qua tai chirc
nang”: khoi

lwgng, tinh chat
cong viéc chua
tuwong xirng voi

s6 luvong, chat

lvong, mirc do
dai ngd cho can

bo, cong chirc

2. Nguon nhan luc

Vira thira,
vira thiéu
cong churc ¢co
chuyén mon,
nang lwc giai
quyét cong
Viéc

Chinh quyén
Lap ghép co hoc cap xa cr\u'a
. LA A dwogc giao
(can bo, cong o .
e bién ché
chtrc cua "
cu thé

huyén/xa ci;

can bg, cong
chirc tir tinh vé)

gay xao tron

Can bo, cong
chitrc chwa
hi€u rd mé
hinh chinh
quyén dia

phuwong 2 cap



“Céng chire cdp xd cii chwa kip thich nghi déy did vdi cdc nhiém vu mai ¢é tinh chét
twong déng voi nhiém vu cda cép huyén trwde day, doi héi trinh dé chuyén mén va
ky ndng nghiép vu cao hon. Trong khi dé, céng chirc cép huyén cii lai gdp khé khén
trong ndm bdt tinh hinh thuec tién tai co’ sé&, ciing cdn tho'i gian dé diéu chinh
phuwong thire lam viéc.”

(NT, Pho Chu tich x3)

~
“Cdc phong chuyén mén rét dp luc, toan Bdo cdo hda téc cho nhiéu
chuyén mén, nhiéu viéc. Chi yéu cé 3 ngwo'i lam.”

(N{r, Phdé Phong Van hda — Xa hoi xa)



“Phong Vdn hoa - Xda héi voii khoang 12 nhén sw nhwng phai dam dwong

V¥V 7 n o L. o ) ) .
khéi lwo'ng céng viéc twong dwo'ng chire nang, nhiém vu cua 6 so’, nganh
cdp tinh, bao gém nhiéu linh vwec chuyén séu. Phong Kinh té (hodic Kinh
té, ha tdng, dé thi) phdi thuc hién khéi lworng nhiém vu twong dwong 4
s@, nganh cdp tinh. Phuong Viét Yén cé 49 cdn bd phuc vu cho trén 66.000
ddn, twong trng moi cdn bo phuc vu khodng 1.347 dén.”

(NT, Pho Chu tich phuong)



3. Ha tang ky thuat va cong nghé

D liéu phdn manh, chuwa dwoc sé héa day da, chwa cé sv lién théng
01 gitra cac hé thong; diéu kién ha tang ky thuat con phan tan; trang thiét
bi cli, mdt s6 chwa dap irng dwoc yéu ciu cdng viéc hang ngay.

Cong nghé khong nhirng chua gidi quyét dwoc cac diém ngh&n ma
a doi khi con lam phat sinh cac ting trung gian md&i, khién can bo,

cong chirc vat va hon

Chuwa tao ra chuyén ddi mang tinh ciu tric. Ha ting van hanh chinh

@ quyén cap xa ndi chung chwa dap irng yéu cau. Khodng cach trong
diéu kién céng tac gitra chinh quyén dé thi va chinh quyén néng
thon, cac x3 vung sau, vung xa van con lén.



“\ “Linh vuc hé tich, cong ddn nhdp co qua nhiéu trwdng [phai nhép liéu].
Giao dién réi mat. C6 nhirng trwdrng khéng cén thiét, tring nhau.
Nguwo'i ddén thao tdc rat mat tho'i gian.”

(N, Gidam doc Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong)

“Ha tdng ky thudt van chwa dong bé, tir hé théng phdn mém, =
dich vu céng truc tuyén, két néi dir liéu, chi¥ ky sé, con ddu dién

tir dén qui trinh vén hanh déu chwa dat dwoc sw én dinh va

théng suét cdn thiét.”

(Nam, Phé Gidm doc Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng tinh)



4. Tai chinh, ngan sach

Van con tinh Chwa thuc sw Mot sO nhiém Mtrc lwong cua can
trang thiéu déng wu tién cho vu chua duoc b6, cong chirc chuwa
bd gitra dinh cac nhiém vu cap ngan sach phan anh day du
huéng cai cach then chét, cé twong ng khoi lvong va tinh
va phén bé tinh dai han chat cong viéc theo

nguon luc mo hinh mdi

=




HAM Y CHINH SACH
TU THUC TIEN
VA DE XUAT



1

>

Ham y tir két qua khao sat ngwei dan

Céng Dich vu Thi tuc hanh Ao
céng Quoc gia 2 chinh xa/phwéng 3 Ytéconglap

Thu hep khoang cach » Pau tw nang cao nang » Phan cap, phan quyén > Chuyén do lwdng tir
s8, nang cao ky nang sb Iwe cha chinh quyén cho y té tuyén xa dé cac dau vao sang chat

cho ngwoi dan, dac biét cap co s&, tap trung cai tram y té tuyén xa cha lwong dau ra (s7 sb 16p,
& nhém nguwdi cao tudi, thién nang lwc thye thi ddéng hon trong viéc chat lwong, hoa nhap).
thu nhap thap, cw dan cbng vu cua cdng chirc kham, chira bénh ban

néng thén, ngudi khuyét cap xa; diéu kién lam dau cho nguoi dan.

tat viéc clia cong chirc)

Cai thién trai nghiém > C'ét giam thu tuc, giam » Cai thién chat lwong
ngw®i dung (don gian s6 bwdc thwe hién, s6 khoéng khi noi tap trung
hda quy trinh, giam nhap lan di lai cho ngw&i dan cuw

ligu triing 14p, cung thiét dan, nhat 1a v&i cac thu . Lam sach cic naudn
ké, bao vé di lidu); tuc lién thong, lién : 9

nwé&c sinh hoat (séng,

nganh nhw dat dai; hd, subi, ...)

(

Cung co nang lyc va dong bé trién khai tai cap co sé& — noi nguwoi dan tiep xic tryc tiep
v@i chinh quyén/str dung dich vu cong — la wu tién cap bach trong giai doan dau van
hanh mé hinh CQDP 2 cap.

~




Ham y tw nghién ciru trwvong hop

—~—
Cap co so&

can dwoc “tang
nang lwc van hanh”
trong thuc tién, tang
thu nhap cho CB, CC

—~—
Cap trung wong

phai “bao dam
diéu kién nén
tang” & ca 4 yéu to
dau vao cla hé
thong

—_—~

Cac bo, nganh

Cac b6, nganh dong
vai tro “thiét ké lai hé
théng” theo hwdng
“dong kién tao”



03

1. Dé xuat doi vdi cap dia phwong

01 Thich &rng linh hoat

Phan cong lai nhiém
vu theo huwdng ro
trach nhiém ca nhan,
tang cwong phdi hop
lién bo phan

Chuan hda

02

quy

trinh xtr ly hé so

trong quyén han

cho phép

Thiét 13p co ché diéu
phdi linh hoat theo
khéi lwong céng viéc
va nhén su thuc té

Chu dong dao tao theo
nhu cau thuc tién, dic
biét la ky nang x&r ly da
linh vue, k§ nang so va giai
quyét tinh hudng, phan
anh dung yéu cadu mdai doi
v3i can bo cép co so



Can doi, dong
bo gilra phan
cap tham quyén
va phan bo
nguén lue, diéu
kién thuwec thi
cho cép co s&

01

2. Dé xuat doi v&i Chinh phu

Ra soat va
cap chi tiéu
bién ché phu
hop véi boi
canh

02

HO tro tai chinh
c6 muc tiéu
trong giai doan
chuyén tiép (dac
biét cho s6 hda
dit liéu va dau
tuw ha tang)

Cai cach tién

lwong cong
chirc theo vi
tri viéc lam

03

Pao tao, boi
dwo'ng nang
cao nang luc
can bo, cong
chirc cap co s&




3. Dé xuat doi vai cac Bo, nganh

Hoan thién, dong bo, lién thong

dit lidu; ting tinh &n dinh cla hé On dinh chinh sach va cé chinh sach

01 théng quan trj di¥ liéu (B6 Céng an 02 6n dinh sau qua trinh sap xép lai; bao
va B KH-CN) dam nhat quan trong thyec thi
Co ché phan bd bién ché linh hoat theo Chuyén djch tur tu duy “quan ly dau vao”
03 khéi lwvgng cdng viéc; xay dwng khung to sang “quan tri theo nang lyc va két qud”
chirc chinh quyén dia phwong 2 cap theo 04 (cdc BO, nganh phu trach cac linh vwe dich
huwdng 6n dinh (B Noi vu) vu cong, y té, gido duc, dich vu cdng ich)

Cai thién chat lwvong hudng dan chuyén
rd ranh gidi gitra phan cap, phan mon t trung wvong nham giam thiéu
quyén va ay quyén (cac Bo, nganh lién tinh trang lung tung, né tranh trach
quan dén cung &ng dich vu cong) nhiém va “xin y kién vuwot cap”

Hoan thién cac quy dinh phap ly, lam




XIN CAM O'N!

Don vi thuc hién

Mekong Development
Research Institute

Pon vi dong tai tro’

H s
Bz | Soermment Australian -
International H .m
( ;é{ Development Ald ‘f
£l Programme mﬂ
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