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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:165 /BC-STTTT Ha Tinh, ngay23 thang 8 nam 2023

] ) ) BAO CAO
Keét qua kiém tra chat lwgng dich vu buu chinh cong ich nam 2023
trén dia ban tinh Ha Tinh

Thuc hién Cong van sé 1398/BTTTT-BC ngay 18/4/2023 cua Bo Thdng tin
va Truyén thong vé viéc phdi hop kiém tra chat lugng dich vu buu chinh cong
ich ndm 2023, So Thong tin va Truyén théng Ha Tinh bao cao két qua kiém tra
nhu sau:

I. CONG TAC TO CHUC THUC HIEN

- Ban hanh Ké& hoach s 12/KH-STTTT ngay 3/2/2023 vé viéc Ké hoach
Kiém tra chat luong dich vu Buu chinh cong ich; Kiém tra, giam sat hoat dong
cung ng dich vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cdng ich; Kiém tra viéc cung cap va sir dung dich vu KT1 trén dia ban tinh
nam 2023.

- Ban hanh Céng vin sé 1238/STTTT-CNTT&BCVT ngay 3/7/2023 vé
viéc kiém tra chat lugng buu chinh céng ich tai cac buu cuc trén dia ban tinh.

- Chon 05 cong tac vién trén dia ban tinh tai 04 huyén, thanh phé dé tham
gia gui, nhan thu.

- To chuc kiém tra truc tiép tai 10 diém phuc vu buu chinh (bao gom ca
buu cuc cap 1, cap 2, cap 3 va diém BDVHX) trén dia ban toan tinh.

I1. KET QUA KIEM TRA

T ngay 3/7/2023 dén ngay 3/8/2023 S¢ Théng tin va Truyén thong tién
hanh kiém tra thuc té tai 19 x4, 10 diém phuc vu trén dia ban cac huyén; két qua
cu thé cac chi tiéu nhu sau:

1. S6 diém phuc vu trong mét xa:

- Bam bao mdi xa duoc kiém tra déu c6 tdi thiéu 01 diém phuc vy (Mot s6 xa
s&p nhap c6 3 diém phuc vuy trong x3).

- Tinh trang hoat dong: 19/19 xa c6 diém phuc vu hoat dong theo quy dinh.

- Viéc niém yét Ban cong bd hop quy va Danh muc chi tiéu chat luong dich
vu buu chinh céng ich tai cac diém phuc vu: 19/19 diém phuc vu c6 niém yét
Ban cong bé hop quy (Ban cong bd hop quy sé 01/2018/BDVN-QLCL ngay
01/12/2018) va Danh muyc chi tiéu chét luong dich vu buu chinh cong ich theo
quy dinh.
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2. Thai gian phuc vu tai bwu cuc trung tdm tinh:

- Tai buu cuc giao dich trung tam tinh: Sb gio mé cira phuc vu 12 gio/ngay
tr 7h00 dén 19h 00 (tr thir 2 dén tht 7), 11 gio/ngay tir 7h00 dén 18h00(chu
nhat, ngay 18).

3. Thoi gian phuc vu tai diém phuc vu

- Tai 18 diém phuc vu khéc: C6 thoi gian phuc vu tir 6 gio - 8gid /ngay.

Qua kiém tra thyuc té cac diém phuc vu c6 thuc hién niém yét thoi gian
phuc vu theo quy dinh; thuc hién phuc vu theo thoi gian da niém yét. Thoi gian
phuc vu tai cac diém dam bao theo quy dinh tai Théng tuw 17/2015/TT-BTTTT
ngay 30/6/2015 cua B Théng tin va Truyén thong Ban hanh "Quy chuan ky
thuat quéc gia vé chat lugng dich vy buu chinh cong ich, dich vu cong ich trong
hoat dong phat hanh béo chi"; ty I¢ dat chuan 1a 100% tong sb diém phuc vu.

4. Tan suat thu gom va phat:

- Niém yét gio thu gom: 8/10 diém phuc vu c6 niém yét tan suat va gio thu
gom tai thung thu (con 2 diém tai thoi diém kiém tra khong c6 vai ly do diém
Cam Quan hom thu bj mat, diém Tan Giang hom thu khong niém yét gio thu
gom). Tan suét thu gom cua buu cuc giao dich trung tdm tinh 3 lan/ngay (11h,
13h30 va 17h); 5 diém phuc vu thu gom 2 lan/ngay, 2 diém phuc vu thu gom 1
lan/1 ngay

- Két qua thu gom: 8/10 diém phuc vu thuc hién thu gom theo thoi gian da
duoc niém yét tai thung thu; tai 2 diém diém phuc vu khdng dat yéu cau.

- Két qua phat: tai 100% thu kiém tra dugc phat dén dia chi nhan.

5. Thoi gian toan trinh d6i véi thu ndi tinh:

S¢ Théng tin va Truyén thong da lya chon 5 cong tac vién tai dia phuong
thuc hién gui, nhan thu kiém tra tir ngay 7/8/2023 dén ngay 11/8/2023. Két qua:
Thu kiém tra duoc gui va phat dén dia chi ciia cong tac vién dam bao an toan.

(Két qua kiém tra chi tiét theo cac phu luc dinh kem)

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Vu Buu chinh; PHO GIAM DOC
- Lanh dao So;

- Buu dién tinh;
- Luu: VT, CNTT&BCVTs.




Tinh/TP dugc Kiém tra; Ha Tinh

S6 xa kiém tra: 19/216 don vi hanh chinh cap xa

Phu luc 1
S KET QUA KIEM TRA CHI TIEU SO PIEM PHUC VU TRONG MOQT XA ] o
VA NIEM YET BANG CONG BO HQP QUY, DANH MUC CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH

S6: 165/BC-STTTT; 23/08/2023; 10:55:8 +07:00

Danh muc chi

STT | Tén xa (thugc huyén/thanh phé) | N92Y: thang Log‘;r‘]‘;‘(‘:hvziém Thig‘; gf:g? Bﬁﬂg;i’ﬁbﬁ tiéu chat lwgng | Ghi chd
DVBCCI
| | Thanh phé Ha Tinh
1 | Phuong Tran Phu 3/8 Buucuccipl | C6 hoat dong Co Co
2 | Phuong Tan Giang 3/8 Pidm BDVHX | C6 hoat dong Co Co
3 | Phuong Dai Nai 3/8 Piém BDVHX | CO hoat dong Co Co
1 Huyén Cam Xuyén
4 | Buu dién huyén Cam Xuyén 26/7 Buu cuc cap 2 | C6 hoat dong co co
5 | X&Cam Quan 26I7 | Bigm BD-VHX | C6 hoat dong c6 c6
6 | XaCam Hung 2717 | Bidm BD-VHX | C6 hoat dong c6 c6
7 | X&Cém Binh 27T | Bigm BD-VHX | C6 hoat dong c6 c6
g | X&Cam Vinh 2717 | Biém BD-VHX | C6 hoat dong c6 c6
IV | Huyén L§c Ha q
9 | X&Thach Chau o9/7 | PEemBDVHX 1 06 hoat dong C6 C6
10 | Xa Thach My 29/7 | PiemBDVHX | g hoat dong Co Co
11 | X&lch Hau 30/7 Diém BDVHX | ¢ hoat dong Co co
12 | XaHo Do 30/7 | PiEmBDVHX | g poat dong Co Co
\Y Huyén Pac Tho




Danh muc chi

STT | Tén xa (thugc huyénithanh phé) | 92 thang Loi‘;r‘]‘;‘éhvziém Th‘:; tdr:r:‘g Béﬂg;‘?ﬁ,bﬁ teu thé‘i: hwgng | Ghi ehd
13 | Xa Lam Trung Thiy 4/8 biem BDVHX | 6 hoat dong Co Co

14 | Xabac Lang 4/8 biem BBVHX | 04 hoat dong Co Co

15 | X& buc Pong 4/8 biém BDVHX C6 hoat dong Co Co

16 | Thanh Binh Thinh 4/8 biém BDVHX | ¢ hoat dong Ccé co

VI | Huyén Hwong Khé

17 | thi trdn Huong Khé 5/8 Buucuccdp2 | Co hoatdong Cé Cé

18 | X4 B Phuc Bdng 5/8 Buucuccdp3 | Co6 hoatdong Co Co

19 | XaHuong Lién 6/8 Piém BDVHX | C6 hoat dong Co )




Tinh/TP duoc kiém tra; tinh Ha Tinh
S6 diém phuc vu duoc kiém tra: 10
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Phu luc 2
KET QUA KIEM TRA CHI TIEU THOI GIAN PHUC VU, TAN SUAT THU GOM VA PHAT

Gio lam viéc Tén suét thu gom va phat Ghi chu
A . 3R . . \ . £ Két
Tén, loai diém Dia chi Ngay, gio Két oz < ) .
i phuc vu diém phuc vu Kiém tra A% qua lem yet K.ft qua qua
R R Niém yét Kidm gi0’ thu | kiém tra | Kkiém
gom | thugom tra
tra .
phéat
| | Thanh ph6 Ha Tinh
_ . X 07h00 - 19h00 HOO:
1 Efu'u c}uc Giao dich T;rung Sé 04, Puong Trdn 7h 30, ngay (Tt thit 2- tht 7) & 1%?}3(())0\;3 . &
tam tinh - Buu cuc cap 1 Pha 3/8 07h00 - 18h00 17h00
(Chti nhat, ngay 18)
8h 30 Hom  thu treo
’ ngay3/8 nhung ko cé khoa,
Nguyén Chi Thanh 14h00 - 16h00 15h thoi gian mo (da
nhac nho  buu
dién)
Il | Huyén Cam Xuyén
9h00 Mua hé: sang
3 Buu dién huyén Cam | T 13, thi tran Cam 26/7 07h00-11h30 o 9h va " o6
Xuyén Xuyén Chiéu 14h00-17h30 15h 30




Gio lam viéc Tén suét thu gom va phat Ghi chu
A . e . ) \ . 2 Két
Tén, loai diém Dia chi Ngay, é . .
TT " g8y, gl Ket | Niem yét| Kétqua | qua
phuc vu diém phuc vu kiém tra oA X qua . . <
Niém yét Kidm gio' thu | kiém tra | Kkiém
gom | thugom tra
tra .
phéat
. Xz 14h00 . Hom thu bi hong,
4 |Piém BPVHX Cim Th‘;?] Z] X gam 26/7 07h00-11h00; " I'\‘g%;ﬁ iy | da lam viec voi
Quan Quan huyén Ca 15h00-17h00 a buu dién tinh dé
Xuyén va 15h Z
thay the
1 | Huyén Hrong Khé
] \ . 9h00 . Ngay 2
5 | piém BDVHX Hoa Hai | X0m 12 Téan Ha x& 07h00-11h00; . N . .
iém a Hoa Hai 5/8 15h00-17h00 co Iap 09h co co
va 15h
g |Piém BDVHX  Phic| yern 3 phoc déng| —15h00 07h00-11h00; | Noay2 , ,
pan T ’ co lan 09h co co
ong huong khé ha tinh 5/8 15h00-17h00 5
va 15h
7 | Piém BDVHX Huong | Xém 2 huong lign |  10h00 07h00-11h00; R e A &
Lién huong khé ha finh 6/8 15h00-17h00 ‘.
va 15h
111 | Huyén Pirc Tho
14h15 Mua he: sang
8 An hUvaN By Khéi 5, thi tran ngay 4/8 07h00-11h30 , 9h va ) ,
Buu dien huyen Bie Tho | g The Chidu 14h00-17h30 | © | 1sh30 | © co
Buu dién Vian hda Xa | v \ - 16h15 ;
9 xXom Do Tral xa 07h11-11n00 6 | 08130 | 6 ¢6

buc Thinh

Thanh Binh Thinh

4/8

14h00-16h00




Gio lam viéc Tén suét thu gom va phat Ghi chu
T Tén, loai diém Dia chi Ngay, gitr L Y R Kue;
phuc vu diém phuc vu kiém tra oA X qua em y \etqu a5
Niém yét Kidm gio' thu | kiém tra | Kkiém
tra gom | thugom tra
phéat
Buu dién Van hoa xa 5 A 9h 07h11-11h00
10 Ngd ba Lac Thicn co 09h10 cod co

buc Trung

Trung L&

Ngay 4/8

14h00-16h00
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Phu luc 3

KET QUA KIEM TRA TAN SUAT THU GOM TAI CAC PPV TAI XA CO PIEU KIEN PIA LY PAC BIET

. ) Két qua
A Loai . - Tan suat thu gom, .
TT Tén PPV PPV Dia chi dat PPV ohét cothu Khong Ghi chu
gom thu gom
@ ) ©) 4) () (6) (7
Mo~ thing — thy Xa ¢6 diéu Kién dia Iy dac bié 5
.2 X .. X én dia ly dac biét theo Thong
1| P EDS;X BPVHX | X6m 2, xa Huong Lién | oo "= 9" Y| ¢ Co e 28/2015/TT-BTTTT ngay 02/10/2015
uong cua Bg Thong tin va Truyén théng
, ) Phu luc 4 , ) )
KET QUA KIEM TRA PO AN TOAN VA THOI GIAN TOAN TRINH DPOI VOI THU GUI NOI TINH
Tong Téng Ty 1& dat chuén Ty 1& khéong dat chuin MAt thu
) P .
Tinh/TP | thu S:ht;‘: J+0 J+1 M2 I+3 I+ sé | Ty e f;ahhuI
kiém dwot | S6 thy | TV 1€ S6 | Tyle| S6 | Tyle Sé e | TV 18 S6 | TV | the | %
tra : % thw % thw % % thw %
Ha Tinh 100 100 0 0 31 31 61 61 8 8 0 0 0 0
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