THAM LUAN
NGAN HANG MO TRONG XU THE CHUYEN POI SO HIEN NAY

Kinh thwa qiy vi dai biéu
Thuwa toan thé hi nghj

Ngay hém nay, t6i rat vinh dir khi diege dai dién BIDV chi nhanh Ha Tinh
chia sé véi quy vi vé chii dé “Ngan hang md trong xu thé chuyén dai sé hién nay”
tai Hoi thao dinh hudng phét trién kinh té s6 tai Ha Tinh.

Cudc cach mang cong nghé 4.0 dang anh huéng manh mé tgi tién trinh
chuyén dbi sb trong moi linh vuc caa nén kinh té. Cac ung dung cong nghé méi
d3 tao ra su thay d6i chua tig c6 trong phuong thirc kinh doanh, trai nghiém dich
vu cta khach hang, trén pham vi toan cau ciing nhu tai Viét Nam.

Trong d6, ngan hang m¢ ciing da tré thanh mot xu thé trén thé gisi. Tur
Chau Au, My, Uc hay cac nudc Chau A nhu Singapore, Han Quéc, ngan hang mo
da thay doi hé sinh thai tai chinhvai 02 xu hudéng chinh:

- Tich hop dich vu bén thir ba trén kénh ctia ngan hang, gia tang tién ich
trén tng dung cta ngan hang véi cac dich vu vé may bay, dit taxi, mua sam tir
dich vu cua cac bén thi ba

- Tich hop dich vu ngan hang trén kénh cua bén thir ba. Khach hang cé thé
st dung phan mém, ang dung do bén thir ba cung cap dé thanh toan, chuyén tién,
thanh toan hoa don, dé nghi cap tin dung.

Tai Viét Nam, Quyét dinh 749 cua Chinh Phu vé chuong trinh chuyén doi
s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén 2030 1a don bay quan trong thiic day
manh mé hoat dong chuyén do6i s6 nén kinh té, trong d6 c6 hoat d6ng ngan hang.

Thoi gian qua, Chinh pha va Ngan hang Nha nude di tao moi diéu kién vé
hanh lang phap 1y 1am co sa, khudn kho cho hoat ¢ong ngan hang mé.

Vai ngan hang ma, dich vu ngan hang sé khong chi duogc thuc hién tai cac
kénh thudc s¢ hitu ciia ngan hang nhu quay giao dich, ngan hang dién tir ma con
dugc "nhing”, dugc “tich hop” vao cac ung dung, cac phan mém cuaa bén thi ba,
dem dén cac dich vu don gian, tién loi, tiét kiém thoi gian va chi phi cho khach
hang.



Véi vi thé 13 ngan hang c6 tong tai san 16n nhat Viét Nam, BIDV da xac
dinh “Céng nghé va chuyén d6i s6” 1a mot trong 3 tru cot chinh trong chién luoc
hoat dong.

BIDV di dau tu ngudn luc rat 16n cho hoat dong chuyén doi sé va lién tuc
ra mat cac giai phap tai chinh sang tao méi. Chlng tdi rat vinh du duoc chia sé
dén Quy vi nhitng thanh tuu trong hoat dong ngan hang mé ma BIDV di va dang
mang dén cho khach hang nhu: hé théng Open API, hé théng Omni BIDV iBank,
dich vu BIDV iConnect, céc tién ich tinh ning trén nén tang FAST Business
Online va dich vu tich hgp BIDV iBank trén phan mém cua FAST.

Omni iBank — ngan hang sé trén nén tang hop kénh dap tng nhu cau trai
nghiém dong nhat trén 2 nén tang Web va Mobile App danh cho khach hang t6
chuc. BIDV ibank cung cap hé sinh thai dich vu ngan hang truc tuyén da dang,
dap g céac nhu cau cho khach hang t6 chuc véi cac dich vu chinh nhu sau: Van
tin tai khoan; chuyén tién trong nudc; chuyén tién quc té; thanh toan lwong; thanh
toan hoa don; tién gui c6 ky han; mua ban ngoai té, tai tro thuong mai...., gilp
cho khach hang cap nhat kip thoi bién dong, thong tin tai khoan, théng tin giao
dich tai bat ky dau ma khong can dén Ngan hang; Tiét kiém thoi gian, giam chi
phi (phi xir Iy ching tir gidy, phi giao dich qua kénh Ibank ré hon so véi giao dich
tai quay tir 0,01- 0,02%), cha dong thuc hién cac giao dich theo nhu cau, véi cac
dich vu truéc day thay vi khach hang phai dung cho doi dé nhan vién ngan hang
phan loai, kiém tra, d6i chiéu va xu ly chiing tir, thi gio day chi mat vai phat dé
hoan tat c4c giao dich tai bat ky dau mién co két ndi internet va van dam bao tinh
bao mat, an toan tuyét doi.

Dich vu BIDV iConnect cho phép két ni phan mém doanh nghiép véi nén
tang s6 cua BIDV — dap tng nhu cau st dung san pham dich vu ngan hang trén
chinh cac nén tang quan ly tai doanh nghiép (nhu: phan mém quan trj tai chinh,
phan mém quan Iy nhan sy, phan mém quan ly ké toan,...goi tat 1a ERP). Khach
hang cd thé sir dung ngay dich vu néu dang dung cac phan mém ERP cua cac nha
cung cap da két ndi san véi BIDV (nhu: MISA, FAST, VNResourse, KIU,... va
cac ddi tac khac dugc trién khai ma rong trong thoi gian téi).

bac biét hon nitra, Ngay 29/11/2023 vira qua, BIDV da hop tac véi IBM
chinh thizc ra mat hé théng BIDV Open API véi 04 Module chinh: (i) BIDV Open
API Portal - Website trén internet cho cac Nha lap trinh (ii) APl Manager - quan



tri API (iii) APl Gateway - tich hop vai céc hé théng noi bo, (iv) AP Analytics -
Bao cao phan tich API.

Hé théng BIDV Open API ¢6 15 gbi Public API dé cac nha lap trinh trai
nghiém trén moi truong thir nghiém Sandbox, hd tro cac bén thir ba nghién cau
va phét trién cac tinh nang lién két v6i ngan hang nhu:

- Tra cau thong tin mang ludi - ty gia - 14i suat ngan hang
- Céc dich vu ngéan hang tich hop cho khach hang ca nhan
- Cac dich vu ngan hang tich hop cho khach hang doanh nghiép

BIDV Open APl két ndi véi 56 ang dung tac nghiép noi bo, gilp cho céc
dich vu ngan hang duogc xir Iy mot cach Nhanh chong, Tu dong, Lién Mach

BIDV Open API duoc thiét ké theo cac chuan muc qudc té, bao mat nhiéu
16p, c6 kha niang dap tng tai cao, tiy bién linh hoat dap (g cac giai phap da dang
trén moi truong thuc té.

Chi sau 05 thang ra mat, hon 80 khach hang, ddi tac da trai nghiém hé théng
BIDV Open API va ding ky tich hop véi BIDV, hé théng dd mé ra co hoi cho
BIDV trong phat trién dén hang triéu khach hang dang sir dung dich vy, phan
mém cua céc fintech, bigtech. Cuy thé, BIDV da hop tac cling MISA, Fast, KIU,
NGS, InfoPlus, FPT Software, iIERP, Jetpay, BSC, MOMO, ezCloud , QBS... dé
trién khai san pham dich vu s6 cua BIDV t6i cac khéach hang.

Théng qua hé théng BIDV Open API, kénh phan phdi dich vu ngan hang
da dugc mo rong, hé sinh thai tai chinh duoc hinh thanh qua lién két gitra ngan
hang va cac dbi tic mang dén nhiéu tién ich mai cho khach hang nhu:

Ung dung quan ly ban hang cho tiéu thuong, tng dung quan Iy khach san,
quan 1y truong hoc dugc "nhing” chie nang thu ho va gach ng hoa don tu dong
cua ngan hang giup don gian hod viéc quan 1y doanh thu, gia tang tién ich cho ca
ngudi mua va ngudi ban.

Ung dung ERP doanh nghiép duoc "nhing” céc dich vu truy van sb du,
chuyén tién, thanh toan lwong, thu chi ho caa ngan hang, gilp viéc ghi s6, hach
toan ké toan cua doanh nghiép duoc xa ly nhanh chéng, tu dong véi cac thdng tin
dir liéu hién thi chi tiét, ddng bo vai dix liéu ngan hang, gitp doanh nghiép tang
hiéu qua trong cong tac theo ddi quan ly tai chinh, dong tién va hd tro ra quyét
dinh kinh doanh.



Chung t6i uwdc tinh dén ndm 2025, 500.000 KHDN, 1 triéu khach hang tiéu
thuong va hang triéu khach hang ca nhan s& dugc cung cap céc tién ich tir hé thong
BIDV Open API.

Chuing t6i tin rang cac ngan hang tai Viét Nam déu quan tam téi hoat dong
ngan hang mé & cac mirc d6 khac nhau. Vi kinh nghiém caa BIDV, dé hoat dong
ngan hang mé thuc su mang gié tri cho khach hang va nén kinh té, khéng chi dau
tu vao hé thong cdng nghé, cac ngan hang con can cha y dén Quan tri di liéu, An
toan bao mat trong qua trinh lya chon dbi tac va cung cip ha tang cho giao dich.

BIDV s& tiép tuc ma rong, nang cap cac chuong trinh c6 thé tich hop cac
dich vy tin dung, tai tro thuong mai, bao 1anh, tai trg chudi cung tng, gitup cac doi
tac phat trién thém cac module tién ich hoan toan méi. Khach hang co thé tiép can
cac san pham vay khong tai san bao dam véi chie nang giai ngan online nho thong
tin dong tién khach hang tir cac dich vu ngan hang tich hop trén chinh phan mém
ma khach hang st dung hang ngay, tao ra nhitng giai phép tai chinh chua tirng cé
véi cac trai nghiém tuyét voi cho khéach hang khi mua sam, thanh toan, kinh doanh
va quan Iy tai chinh trén khdng gian sé.

Xin tran trong cam on!



